
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Pasos a seguir: 
1- Una vez asignado número de equipo y 

conectividad, conectar cámara a splitter en 
“pared configuración”. 

2- Buscar la cámara en red mediante “Batch 
configuration” y activar. 
Conectar cámaras sin activar de a una para 
evitar conflictos de red 

Firmware Modelo cam IP 

2.1 

2.2 



 
 

  

  

2.3 

Seleccionar cámara a activar y activarla 

2.4 Colocar clave y activar código de verificación 



 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  

Asignar respuestas para reestablecer contraseña 2.5 

2.6 Cámara activa 

3- Luego de activar la cámara, se cambia 
configuración de red. 
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3.1 

3.2 Habilitar DHCP y acceso a plataforma 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

3.3 Cambio de IP exitoso 

4- Actualización de firmware (de corresponder). 
 

Versiones de firmware actuales (7-2025): 

Domo Colorvu DS-2XS3Q47G1-LDH/4G : Firmware_V5.7.2_240116 

Fija Colorvu DS-2XS2T47G1-LDH/4G/C18S40 : 
Firmware_V5.7.20_250106 

Domo PRO DS-2DE4225IW-DE(T5) : Firmware_V5.8.0_231109 

Fija “Mini” DS-2XS2T41G1-ID/4G : Firmware_V5.7.20_250106 

 
Es buena práctica cada inicio de mes verificar si hay una versión 
nueva de firmware lista para descargar.  

De ser así, actualizar las carpetas en la computadora de taller y este 
documento :) 

En “Batch-configuration” no se recomienda actualizar más de 5 
cámaras a la vez ya que puede causar que se cierre el programa. 

No desconectar ni tocar las cámaras mientras actualizan el 
firmware, una vez que terminan, hay que esperar a que reinicien 
automáticamente para que se vea reflejado la versión de firmware 
nueva en el programa. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

4.1 Seleccionar cámara/s y presionar “Upgrade” 

En el ejemplo se actualiza “Fija mini” o “Hogareña” 
de versión v5.7.2 b 230407   v5.7.20 b 250106 

Verificar que corresponda mejorar la versión de 
firmware. 

4.2 Seleccionar carpeta con archivo 



 
 

 

 

  

4.3 Dirección: Escritorio/CAMARAS/HIKVISIO/seleccionar 
según corresponda/Firmware…/digicap 



 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

4.4 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

4.4 Esperar hasta que la barra de “Upgrade progress esté al 100% 

5- Configuración cámaras. 
Ciertas configuraciones varían según modelo, pero las 
configuraciones se siguen como está indicado. 

 
5.1 Ingresar por ip verificando número de serie. “Doble click” en la ip 

5.2 Empezar las configuraciones por “Maintenance and Security” 



 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

  

5.3 
Verificar que “Schedule Restart” o “Reinicio programado esté 
encendido. 

5.4.1 

Cambio modo de consumo. Se cambia de PROACTIVE  
PERFORMANCE. La cámara se tiene que reiniciar después 
del cambio 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

5.4.2 Cambio modo de consumo. Cómo queda. 

5.5.1 

Configuración de detección. De fábrica sale desactivado. 
Se activa a pedido del cliente. 

Desactivar y 
guardar 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5.5.2 Desactivar detector PIR 

Desactivar y 
guardar 

5.5.3 Desactivar salida sonora 



 
  

5.6.1 
Configuraciones de guardado: 
Configuration  Storage  Storage Managment 

5.5.4 Seleccionar “Erase” y “pintar” el horario. Luego, guardar 



 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5.6.2 
Configurar los porcentajes para fotos/videos. 
Picture  5% . El otro porcentaje se cambia solo. GUARDAR 

5.6.3 
Luego de guardar los cambios, formatear la memoria 
interna. 

Esperar a que termine 
de formatear y se 
deberían haber 
cambiado los valores 
de los porcentajes de 
almacenamiento. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

5.7.1 Configuración de programado. 

Activar la grabación, seleccionar 
“Continuous” o “Continuo” y 
seleccionar todos los rectángulos 
disponibles. 
Esta configuración activa la 
grabación 24hs. 

5.7.2

Activar vencimiento de grabaciones y configurar a 
30 días. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  

5.8 Configuración de imagen /OSD 

- Ir al final de página y agregar el url 
y activar el texto. 
- Deseleccionar “Display week” o 
“Semana”. 
- Colocar el número de OT en 
“Channel name” o “Nombre canal”. 
- Cambiar el orden de la fecha. 
- Mover las opciones. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

5.9 Configuración de video 



 
  

5.10.1 Configuración de red 

Verificar que esté 
encendido la 
conexión a internet 

5.10.2 Fijar el modo de red a 4G 



 
 

  

5.10.3 Configurar APN 

PARA CHIP SIM MANAGER 

PARA CHIP CLARO 

wingtp.personal.com 

igprs.claro.com.ar 

5.10.4 Verificar que la conexión inalámbrica esté activa 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

5.11.1 Configuración de sistema 

Número de OT (colocar el número que corresponde) 

5.11.2 Configuración de horario 

Guardar y esperar a que 
cambie el horario. 



 
 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5.11.3 Configuración de horario 

5.11.4 Seleccionar sincronización por NTP y guardar 



 
 

 

 

 

  

5.12 Verificar conexión a servidor de Hik-connect 

cw2019 

Configuración activa y ONLINE 

De no aparecer activa. Verificar: 
- Línea 4G activa y con GB disponibles. 
- Señal 4G suficiente. 
- Reiniciar la cámara. 


